Samen een vuist

maken

om de zorg te redden

De mensen in de zorg moeten
zelf in opstand komen. Tegen
de marktwerking en tegen de
hoge heren in Den Haag.

Lonneke Maraczi

e pijnlijke gevolgen van ja-
Drenlang bezuinigen en

marktwerking in de zorg
komen meer en meer aan het
licht. Het nieuws van 12 maart —
‘Vacatures in de zorg nemen toe:
De rek is eruit’ zou niemand
meer moeten verrassen. ledereen
met een beetje boerenverstand
heeft dit al lang zien aankomen,
maar de verantwoordelijke be-
windslieden blijkbaar niet. Tegen
alle waarschuwingen in zijn zij
doorgegaan met de sloop en ver-
markting van de zorg. De crisis in
de zorg is groot! Wie gaat deze
crisis oplossen? Dezelfde be-
windslieden die de crisis veroor-
zaakt hebben?

Verzorgende in de ouderenzorg
is voor mij nog steeds het mooi-
ste beroep dat er is. Maar het is
ook een zwaarder beroep gewor-
den, dat zijn tol eist. Veel verzor-
genden doen hun werk met pas-
sie en gaan door tot ze erbij neer-
vallen. Dat verklaart ook waarom
zij niet massaal aan de bel trek-
ken. Zij hebben helemaal geen
tijd om in opstand te komen, laat
staan het werk neer te leggen,
want ‘wie zorgt dan voor onze
mensen?’. [k zie het in mijn om-
geving. Collega’s die het allemaal
te druk hebben, mopperen en
moe zijn en daardoor niet zien
dat zij een onderdeel van de op-
lossing kunnen zijn. Er is gelaten-

heid, ‘het is nu eenmaal zo...’ En
zo blijven we het onmogelijke
doen en conformeren we ons aan
de marktwerking waarbij niet de
benodigde zorg leidend is maar
het kostenplaatje.

Ook zorgaanbieders maken
zich hier schuldig aan. Ondanks
alle bezuinigingen zijn zij zich in
allerlei bochten blijven wringen
om het onmogelijke waar te kun-
nen maken. Ook zij hebben zich
aan de marktwerking geconfor-
meerd met alle gevolgen van
dien: doorgedraaide controle, bu-
reaucratie, protocollen, hoge
kwaliteitseisen, meer taken, toe-
nemende werkdruk, zonder nog
oog te hebben waar echte goede
zorg voor staat. Als er alleen nog
oog en tijd is voor de meest basale
zorg zal het beroep doodbloeden.
Goede zorg is zoveel meer dan
een krabbel op de medicatie-afte-
kenlijst. Bij de zorg draait het om
een vertrouwensrelatie, een luis-
terend oor, iemand in zijn waarde
laten, eigen regie etc. Dat is wat
het beroep zo boeiend maakt.

De crisis in de zorg kan alleen
opgelost worden door de sector
zelf. Om te beginnen door in ver-
zet te komen tegen de marktwer-
king en de hoge heren in Den
Haag. Niet meer concurreren met

Collega’s hebben het
tedruk en zijntemoe
om te zien dat zij
onderdeel kunnen
Zijn vande oplossing

elkaar maar samenwerken, niet
meer bezuinigen maar investe-
ren.

Ook lokaal moeten we vanaf nu
de nodige stappen zetten om de
zorg en het imago ervan te verbe-
teren. Zorgaanbieders en ge-
meente moeten hun verantwoor-
delijkheid nemen. De vacatures
worden niet vanzelf ingevuld.
Het werk weer aantrekkelijk
maken is een verantwoordelijk-
heid van ons allen. Zorgaanbie-
ders moeten fatsoenlijke, vaste
contracten bieden, minder na-
druk leggen op controle en bu-
reaucratie, kwaliteit afmeten aan
het welbevinden van de zorgvra-
ger, personeel niet overvragen
maar ondersteunen en geen re-
kenkundige beslissingen meer
van achter het bureau van zorg-
managers, maar vanaf de werk-
vloer. Werkbedrijf Senzer moet
samen met de gemeente aan de
slag met bijvoorbeeld extra scho-
ling, proefplaatsingen en uitke-
ringen omzetten naar (deel)con-
tracten. In overleg met alle be-
langhebbenden doen wat nodig
is, hierin investeren en het lef
hebben om te experimenteren.

Ik doe een dringende oproep
aan onze zorgaanbieders, Senzer
en de Helmondse politiek om
deze gedeelde verantwoordelijk-
heid te nemen. Niet wachten op
Den Haag maar vanaf morgen
samen aan duurzame oplossin-
gen werken en stoppen met
pleisters plakken en noodverban-
den leggen!
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