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Aan het college van burgemeester en wethouders van Helmond, 
 
Uit onderzoek van de Hogeschool Utrecht blijkt dat tienduizenden Nederlanders met financiële problemen 
niet de hulp krijgen die ze nodig hebben. Ze kloppen tevergeefs aan bij gemeenten voor professionele 
schuldhulp. Uit het onderzoek blijkt dat die alleen mensen toelaten die aan strenge criteria voldoen. Volgens 
Staatssecretaris Klijnsma mogen gemeenten geen groepen uitsluiten van schuldhulp, zonder naar de 
persoonlijke omstandigheden te kijken.  
“Ongeveer een op de zes huishoudens in Nederland heeft financiële problemen. Bij ruim 800.000 
Nederlanders zijn de problemen zo groot, dat ze er zelf niet uit kunnen komen. Volgens een ruwe schatting 
van het lectoraat Schulden en Incasso van de Hogeschool Utrecht kloppen jaarlijks 150.000 Nederlanders 
tevergeefs aan bij gemeentelijke schuldhulp. Ze stranden op de algemene uitsluitingsgronden.”  (Bron: NOS) 
GroenLinks en SP maken zich zorgen om deze groep en willen van het college van B&W graag weten of er 
ook in Helmond mensen op oneigenlijke gronden buiten de professionele schuldhulp worden gehouden.  
Dit brengt ons tot de volgende vragen aan het college: 

1. Welke criteria hanteert de gemeente Helmond voor de schuldhulpverlening en zijn deze recentelijk 
aangescherpt? 

2. Hoeveel mensen hebben afgelopen jaar een beroep gedaan op de schuldhulpverlening, wat is de 
stijging t.o.v. de jaren daarvoor? Hoeveel mensen zijn afgewezen en op welke gronden? 

3. Hoeveel mensen zijn afgewezen en op welke gronden? 
4. Heeft de gemeente in beeld of en hoe de mensen die een eventuele afwijzing ontvangen hun 

geldproblemen oplossen? 
5. Wat bedragen de kosten van de schuldhulpverlening op dit moment? En hoe verhouden die zich 

t.o.v. voorgaande jaren? 
 
Antwoord college van burgemeester en wethouders: 
Naar aanleiding van uw bovengenoemde brief, delen wij u het volgende mede. 

1. De criteria die worden gehanteerd zijn vastgesteld in de Kadernota 2012-2013.  
2.  

Jaar Ingediend 
Procentuele stijging 

t.o.v. vorig jaar 

Jan t/m april 2015 179  

2014 591 4,2% 

2013 567 24,3% 

2012 456 12,6% 

2011 405 12,2% 

2010 361 4,9% 

2009 344 36,0% 

2008 253  
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3. In 2014 zijn 537 dossiers afgesloten. Hiervan zijn er 201 afgewezen. 
In 2015 (jan. t/m april) zijn 138 dossiers afgesloten. Hiervan zijn er 56 afgewezen. 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Dit heeft de gemeente niet duidelijk in beeld. Mensen krijgen wel een duidelijk advies mee maar er 

wordt niet vastgelegd of dit advies ook daadwerkelijk wordt opgevolgd. 
5. De kosten van de schuldhulpverlening zijn voor 2015 geraamd op € 1.749.359 (begroting 2015). 

De kosten van de schuldhulpverlening fluctueert over de afgelopen jaren, desondanks volgen de 
kosten dezelfde opgaande trend als het aantal aanvragen.  
 

Jaar Bedrag Verschil tov vorig jaar Procentueel verschil 

2008 € 928.644,15   

2009 € 893.573,30 -€ 35.070,85 -3,8% 

2010 € 1.139.943,12 € 246.369,82 27,6% 

2011 € 1.190.162,72 € 50.219,60 4,4% 

2012 € 1.311.360,19 € 121.197,47 10,2% 

2013 € 1.124.829,93 -€ 186.530,26 -14,2% 

2014 € 1.544.790,82 € 419.960,89 37,3% 

 
Wij hopen u hiermede voldoende te hebben geantwoord. 
 
Burgemeester en wethouders van Helmond 
de burgemeester    de secretaris 
mevr. P.J.M.G. Blanksma – van den Heuvel mr. drs. A.P.M. ter Voert 
 

Afgewezen 
jan tot en met apr 
2015 

jan tot en met dec 2014 

Niet nakomen afspraken 46 151 

Fraude 2 14 

Overig 8 36 

Totaal:  56 (42%) 201 (37%) 


